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ALLGEMEINE VERKAUFS- UND LIEFERBEDINGUNGEN DER WAREN

A. Giltigkeit.

1. Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen betreffen alle Kauf- und
Liefervertrage Uber die bei Label IT mit Sitz in Gliwice, Bojkowska 22, (weiter Label IT genannt)
erworbenen Waren.

Durch Aufgabe der Warenbestellung erklart der Auftraggeber, dass er sich mit den Allgemeinen
Verkaufsbedingungen bekannt gemacht hat und ihre Bestimmungen akzeptiert.

B. Bestellungsaufnahme.

1. Die Bestellungen werden schriftlich, durch Vermittlung der E-Mail auf die Adresse
info@labelit.pl oder a.kominek@]Iabelit.pl, aufgenommen.

2. Die Bestellungsaufnahme wird jeweils durch Label IT auf die Adresse des Absenders
bestatigt. Fehlende Bestellungsbestatigung bedeutet, dass Label IT keine Bestellung zur
Abwicklung aufgenommen hat.

3. Label IT kann in Antwort auf die Bestellung andere Regel der Bestellungsabwicklung als die,
die durch den Auftraggeber bestimmt wurden, vorschlagen, falls der Auftraggeber innerhalb von
3 Werktagen keine Erklarung Uber den Verzicht auf die Bestellung abgibt, wird die Bestellung zu
Bedingungen seitens Label IT abgewickelt.

C. Abwicklung-, Abnahmetermin der Ware oder Versandtermin, Unzustellbarkeit.

1. Der Abwicklungstermin wird jeweils in der durch Label IT gesandter Bestellungsbestatigung
festgesetzt.

2. Der Abwicklungstermin entspricht nicht dem Liefer- oder Abnahmetermin der Bestellung.

3. Der Abnahme- oder Versandtermin der Ware verlangert sich bei Eintritt von Umstanden, die
Label IT nicht zu vertreten hat, falls Label IT den Auftraggeber tUber die Entstehung solcher
Umstande benachrichtigt.

D. Verpackung, Abnahme und Ubernahme des Risikos.

1. Standardmalig werden die Waren in Karton verpackt.

2. Die nicht standardmaRige Verpackungsweise soll in der Bestellung bestimmt werden, die
Kosten daflr tragt jeweils der Auftraggeber.

3. Der Warenversand und die Versicherung fir die Transportzeit erfolgen nur, falls es in der
Bestellung vereinbart wurde. Die Transport- und Versicherungskosten tragt jeweils der
Auftraggeber, es sei denn, dass die Parteien anders bestimmen.

4. Das Risiko des zufalligen Warenverlusts geht auf den Auftraggeber im Fall der Herausgabe
der Ware an den Auftraggeber und im Fall des Warenversands bei Herausgabe an den durch
den Auftraggeber genannten Spediteur oder Beforderer Uber.

5. Label IT haftet nicht fur die Nichteinhaltung des Liefertermins fur die Sendung, falls es eine
Folge von Umstanden, die der Beférderer zu vertreten hat, ist.

E. Preise — Zahlung.

1. Der vereinbarte Preis fiir den Bestellungsgegenstand umfasst keine Kosten der Sendung,
nicht standardmafigen Verpackung und Mehrwertsteuer.

2. Bei Zahlungsverziigen berechnen wir gesetzliche Zinsen.

3. Gerat der Auftraggeber in Verzug mit der Zahlung der friheren Bestellung oder Bestellung
des vereinbarten Vorschusses/Anzahlung, halt sich Label IT das Recht auf Einstellung oder
Unterbrechung der Bestellungsabwicklung bis zur Begleichung der Rickstande.

F. Qualitatsgarantie, Verfahren der Reklamationsabgabe.

1. Fur die gekauften Waren erteilt Label IT eine einmonatige Garantie. Der Lauf der
Garantiezeit beginnt ab Lieferung der bestellten Ware an den Auftraggeber.

2. Die Qualitatsreklamationen sind schriftlich oder auf die E-Mail: info@labelit.pl innerhalb von
3 Tagen nach Mangeloffenbarung einzureichen. An die Reklamation sind Fotos der defekten
Waren oder Problembeschreibung beizufiigen. Auf Forderung von Label IT ist der Auftraggeber
verpflichtet, Proben oder Teile der reklamierten Waren zu senden.

3. Die Qualitatsreklamationen kénnen ausschlieRlich fehlende Ubereinstimmung der gelieferten
Waren mit der Bestellung, d.h. Qualitat der Materialien, Anwendung eines anderen Materials
oder einer anderen Produktionstechnologie als es in der Bestellung bestimmt wurde,
Nichteinhaltung von anderen technischen Parametern, die in der Bestellung strickt festgelegt
wurden, wie Abmessungen oder Konfektionsart, betreffen.
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4. Den Reklamationen unterliegen keine geringen Abweichungen der Aufdruckfarbe vom
Farbmuster, das durch den Auftraggeber angenommen wurde. Dasselbe betrifft den Vergleich
von Probeabziigen mit dem Auflagendruck. Samtliche Farbreklamationen werden aufgrund von
Farbmustern, die durch den Auftraggeber angenommen und zum Druck freigegeben wurden,
gepruft.

5. Bei Druck auf den Ubertragenen Materialien haftet Label IT nicht fur die Qualitat und
Tauglichkeit des gelieferten Materials.

6. Quantitatsreklamationen sind innerhalb von 2 Tagen nach Lieferung der bestellten Ware an
den Auftraggeber einzureichen.

7. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Tauglichkeitstests der bestellten Waren im Hinblick auf
deren Nuitzlichkeit in konkreter Anwendung im eigenen Bereich durchzufiihren. Das Obige betrifft
auch die Applikationsweise.

8. Da die Nutzung von Produkten auf3erhalb der Kontrolle von Label IT erfolgt, haftet die
Gesellschaft nicht fur die damit verbundenen Schaden.

9. Bei Anmeldung der begrindeten Qualitatsreklamation (Warenmangel) in der Garantiezeit
verpflichtet sich Label IT, diese nach ihrer Wahl durch Ausbesserung der gelieferten oder
Lieferung der mangelfreien Waren in derselben Menge zu beseitigen. Der Termin fur die
Behebung betragt bis 7 Werktagen nach Anmeldedatum.

10. Bei Anmeldung der begrindeten Quantitatsreklamation erganzt Label IT die fehlende
Warenmenge.

11. Die Haftung von Label IT aufgrund der Garantie, die in den Bestimmungen bestimmt
wurde, hat einen exklusiven Charakter, d.h. dem Auftraggeber stehen keine anderen Anspriiche
auller denen, die in den Bestimmungen vereinbart wurden, insbesondere wird die Haftung von
Label IT aufgrund der Mangelgewahrleistung ausgeschlossen.

G. Allgemeine Begrenzung der Haftpflicht.

1. Der Auftraggeber haftet, falls durch die Bestellungsabwicklung die Rechte von Dritten
verletzt wurden, es sei denn, dass die Verletzung die Folge der schuldhaften Handlung von
Label IT ist.

2. Haftung von Label IT aufgrund der entgangenen Vorteile ist ausgeschlossen. In jedem Fall
ist die Haftung von Label IT auf den Betrag begrenzt, der den Gegenwert der Bestellung, deren
Nichterfullung oder nicht gehoérige Erfillung den Schaden zufligte, bildet.

H. PPWR und andere Recyclingpflichten.

Die PPWR-Dokumentation steht dem Kunden fir jeden Auftrag zur Verfligung und wird dem
Kunden auf Anfrage zur Verfigung gestellt.

Gemal unseren Allgemeinen Verkaufsbedingungen ist der Kunde/Abnehmer verpflichtet, fir die
Wiederverwertung aller mit den Produkten gelieferten Verpackungsmaterialien zu sorgen. Somit
Ubernimmt der Kunde die volle Verantwortung fur den anfallenden Abfall.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Der Kunde/Abnehmer gilt als Einflihrer (Produzent) im
Sinne von Art. Gemaf Art. 3 Abs. 1 Nr. 15 der Verordnung (EU) 2025/40 (PPWR) ist wir
verpflichtet, auf eigene Kosten und in eigener Verantwortung alle geltenden Anforderungen
hinsichtlich Registrierung, Berichterstattung, Sammlung, Verwertung und Recycling der mit den
Produkten gelieferten Verpackungen zu erflllen.

I. Erfullungsort, zustindiges Gericht und geltendes Recht

1. Erflllungsort der Lieferungen und Zahlungen ist Sitz von Label IT

2. Fur alle Streitigkeiten zwischen den Parteien ist das Amtsgericht Gliwice oder Bezirksgericht
Gliwice (gemaf der sachlichen Zustandigkeit dieser Gerichte) zustandig.

Ende von Dokument.
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